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. El [los] Problema [s]

"Mejorar la experiencia del cliente,
conectar los diferentes canales de
venta y optimizar los programas de
fidelizacion para conseguir un
verdadero engagement que
incremente las ventas”

64%*

de los consumidores creen que las
marcas nos los conocen ni saben sus
preferencias

\ 4

80%*

de los consumidores prefieren comprar
en tiendas que ofrecen experiencias
personalizadas

X

35%**

de los consumidores sienten verdadera
frustracion con los programas de
fidelizacion que no conectan en ON con
el OFF de sus cuentas.




La [s] Solucidén [es].
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El personal de campo de la marca fabricante
que no tiene digitalizado el proceso de
control pueden dar como resultado errores
humanos en la toma de datos.

Controlar el trabajo del personal de campo
sin digitalizar el proceso supone un coste
muy alto y sin ese control extra, puede
suponer la no aplicacion del planograma
disefiado en central, afectando muy
negativamente a la imagen de marca, la
experiencia del cliente asi como a las ventas.

No disponer de datos de forma
automatizada y rapida, y sin errores
humanos, de un dashboard de compliance
de planograma no permite mejorarlo de
forma sencilla, rapida y eficaz.

El [los]
Problema [s]

"Controlar la imagen de marca,
la disponibilidad del producto y
Su correcta ubicacion asi como
Jos acuerdos de espacios en
lineales son aspectos
fundamentales para una
fabricante. Y gue no falte
producto y aumentar las ventas
lo es tambien para el retailer”



La [s] Solucidon [es].

Smart iShelve
CONTROL

Plataforma IA y Vision Computacional que
analiza y avisa en tiempo real de la falta
de disponibilidad de producto en balda,
evitando el Out-of-Stock.

Asf mismo, permite el control del
Compliance del Planograma y el control
de la competencia (productos,
disponibilidad, pricing y su evolucién en
el tiempo, etc).

—
-

Resultado.

Caso de Uso Real 1.

El cliente, fabricante de marcas top de bebidas,
necesitaba digitalizar tareas de su staff de campo para
analizar mediante IA los planogramas de sus marcas
ubicados en los supermercados e hipermercados,
disponer de data, visualizarla y usarla para la toma de
decisiones. El cliente buscaba ademas, disponer de data
de la competencia en el lineal de forma facil y sencilla.
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De su PoC el cliente detecté deficiencias importantes en el compliance
del pricing asi como en la disponibilidad de varios sku”s. Pudo igualmente
analizar la tendencia del pricing de la competencia directa y que
compartia espacio en el lineal.



La [s] Solucidon [es].

Smart iShelve
CONTROL

Plataforma IA 'y Vision Computacional que
analiza y avisa en tiempo real de la falta
de disponibilidad de producto en balda,
evitando el Out-of-Stock.

Asi  mismo, permite el control del
Compliance del Planograma y el control
de la competencia (productos,
disponibilidad, pricing y su evolucién en
el tiempo, etc).

FACING A

floor to last
self

Caso de Uso 2.

El cliente, cadena de supermercados, necesita controlar el
OOS y OSA para evitar falta de producto en las baldas y
recibir avisos en tiempo real de forma totalmente
automatizada mediante camaras fijas instaladas.

Asi mismo dese tener visibilidad de los datos que la solucion

provee y de alto valor afiadido para la toma de decisiones.
PREVISTO PILOTO FEBRERO 2024

FACING D

2,90m, from
floor to ceiling

Modules of 1m length each one. 2 per image. Total 6 modules so 6 m long and 5 levels of product to
control per module.

The same sizes and measures. 1 unique module of 1m length. 5 levels of product to contr

2,5M to the other front



Como funciona.

@ La plataforma recoge imagenes mediante
Camaras fijas instaladas o mediante el
Smartphone.

La plataforma analiza mediante IA las
imagenes y reporta resultados en tiempo
real.

L]
' Si el cliente desea integrar la
plataforma en wuna APP

propia, es totalmente viable.

Aportacion de Valor

Mejora el Compliance del

0 Planograma
° Mejora la experiencia del
Cliente en el PDV

Mejora la experiencia del
empleado/staff

$

Mejora las ventas de
las categorias

1)

Data clave y entendible par
la toma de decisiones
estratégicas en el PDV.

=)

De forma sencilla digitaliza, automatiza y
mejora procesos que actualmente se hacen
de forma manual.

©)

Aporta capa de Datos de alto valor para su
analisis y se visualiza en Dashboards con
los KPI”s configurables
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Customer’s face recognition £au Kenzo pour
Homme Set
up to 0,5 sec

P

Customer journey ID
Loyalty program Gold ID
Total attention 9 sec
Gender Male
Age 30+/-5
Mood Happy

Hair color Dark

L'eaqu Kenzo Pour

El [los]
Problema [s]

"El comportamiento del
;Conoces a profundidad el target de C//ente ha cambiado UOS el
los clientes que visitan tus tiendas? CQV/OI/ ,0?/’0 las neceg/dadef
siguen siendo las mismas.

Mediante tus actuales LED s
y monitores, ;podrias impactar mejor
en tus clientes para mejorar tus
ventas y ratios de conversion? ; Y
podrias analizar la data resultante
para la toma de decisiones?

F

Con SBT, ahora si. Lt
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La [s] Solucidon [es].

Smart iDisplay

El sistema de SBT ofrece inteligencia
avanzada basada en IA para la
adaptacion de contenido de las pantallas
al target del cliente que se acerca de
forma totalmente automatizada,
mejorando ratios de ventas y la
experiencia del cliente, y por tanto
afiadiendo valor al digital signace.

Caso de Uso 1.

El cliente, cadena de perfumeria, necesitaba incrementar el la aportacién de valor de
algunos monitores Led de sus tiendas y ofrecer contenido adaptado al target del cliente

que justo se esta acercando.

Necesitaba ademas que se ejecute de forma totalmente automatizada y en tiempo real,
y todo bajo una misma plataforma de gestion que integre gestiéon de contenidos de las
pantallas y donde pueda aplicar reglas diferentes o iguales en cada tienda o grupos de

tiendas.

“El objetivo es doble: Vender mds
y obtener métricas e insights muy
valiosos relacionados con el
target del cliente y su
comportamiento en esa zona y
con esas marcas con el fin de
tener data util para la toma de
decisiones.”

Caso de Uso Real 2.

OBJETIVO: Conocer mejor a tus visitantes para mejorar la conversion.

En el caso de la tienda de belleza que hizo el test, el sistema determind la presencia
del 76% de las mujeres con color de pelo oscuro en la habitacion cuya area de
interés se concentra dentro de los limites de ciertas marcas. Y esta categoria tiene
presumiblemente un estado emocional neutral. El tiempo promedio de
permanencia en la zona es mas alto de lo habitual.

Se recomendd que eliminara el desorden publicitario superpuesto para esta
categoria de preferencia, diluyendo el fondo solo con muUsica deliciosa u ofertas
relacionadas con marcas en esta area.

En este momento, el compromiso y el interés en ciertas marcas se convierten en
una ocasion para buscar la ayuda de un consultor asistente de venta, y asi se
incrementaron las ventas.

La personalizacién de la atmdsfera para los visitantes actuales ha mejorado la
participacion del cliente en el proceso de compra y el tiempo promedio pasado en

el punto de venta.

Los datos de videoanalytics han permitido crear un perfil de audiencia general.



El fabricante no suele tener el control
de monitorizacion de la cadena de
frio de sus productos una vez salen
de su area de gestion y tienen total
dependencia de dicho control vy
monitorizacion de su proveedor de
servicios logisticos.

En numerosas ocasiones las marcas
deben asumir grandes pérdidas por
supuestos fallos de control de la
cadena de frio y no tienen manera de
probar en qué momento se produjo y
por tanto determinar la
responsabilidad de las mermas
producidas.

El [los]
Problema [s]

"Para un fabricante, controlar la
cadena de frio es vital, pero las
tecnologias actuales requieren de
inversiones altas en dispositivos
GPS y similares, lo que lo hace
valido solo para containers y a
veces pallets, pero poco eficiente
para controlar cajas de producto
de precio bajo”




La [s] Solucidon [es].

Smart Cold
CHAINCONTROL

La solucién consiste en un dispositivo loT
NFC low cost que permite detectar y
monitorizar la temperatura real sin
necesidad de utilizacién de dispositivos
GPRS ni sistemas SIM o Satelital para
dicha monitorizacion.

Caso de Uso.

El cliente tiene necesidad de digitalizar y controlar internamente el proceso de toma de datos y registros
de temperatura de los PALLETS Y CONTAINERS de los pedidos exportados.

Actualmente este proceso lo controla un tercero mediante loggers que monitorizan.

El proceso actual tiene varios puntos de riesgo:

e Tarea no controlada por GC y dependiente de un tercero.

e Potenciales perdidas debidas a roturas de la cadena de frio en determinados puntos del proceso de
exportacion de bajo control y alto riesgo (momentos de carga/descarga en puerto, etc.

¢ Potencial pérdida de Calidad. En transporte en camiones que se pudiera cortar de forma temporal el
suministro de frio para ahorrar combustible sin que sea perceptible ni controlable, produciendo
potencial merma de calidad de la mercancia.

Dicho dispositivo se configura, previa lectura NFC del dispositivo y en Origen, mediante su Plataforma Cloud, pudiendo determinar los
umbrales de temperatura para dicho dispositivo.

Los datos registrados de temperatura en el dispositivo durante el transporte, con una memoria interna de hasta 3 afios de datos, se
vuelcan a la plataforma en Cloud mediante una sencilla y rapida mediante la lectura NFC del dispositivo, en Destino.

Beneficios:

e Disponer de la data digitalizada.

e Reducir potenciales roturas de la cadena de frio casi al 0%

e Reducir potenciales mermas de productos.

e Controlar en qué momento preciso se produjo la rotura de la cadena de frio.

LA PLATAFORMA
DE GESTION

La plataforma registra y monitoriza los datos que
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aportan los sensores. También permite la

configuracién  de  temperaturas,
alarmas y configurar tiempos de registro (cada

15 minutos, cada hora, etc).

gestionar L’k—H___‘J S e ) 2

L] [ @ L]
Usa the Review Data tab 1o scan
the XT1 and check its status Export PDF
L ] Ld @
Export C5V

Configure Tag tab aliows setting

custom high [ low temperatuse

threshalds, start delay, and

measurement interval before

starting the XT1. & o b
Export Data tab can be used ta
generate a POF report of the
latest scanned data and also
export the raw date in C5V
format



Cada dia se desperdician
toneladas de pan y bolleria,
asi como de frutas y verduras
generando importantes perdidas
economicas y toneladas extra de
CcO2.

Se afiade ahora el problema de
alza de costes de energia y
materias primas, [0 que
supone incrementos
importantes de costes tanto en
el proceso de horneado como en
el de fabricacion.

El [los]
Problema [s]

"Mantener ventas e
incrementarlas, mejorar la
experiencia del cliente en
entornos de alta competencia e
inflacion, y al mismo tiempo
reducir el desperdicio en areas
concretas”




La [s] SO

Smart Bake & \Waste
Management

Plataforma IA que a través de la Data,
optimiza de forma automatizada la
programacion de produccién de cada
una de las referencias de producto en
cada hora del dia. A tarvés de la App, el
sistema sugiere de forma automatica y
en tiempo real el plan de horneado con
descripciones sencillas, de forma intuitiva
y facil de usar. Visualizacion en
smartphone o monitor externo en zona
horneado.

COMO FUNCIONA

Aprendizaje

Produccion

El Sistema
recomienda
unidades de

Operativa

Establecimiento de
nueva operative en

produceion

lucion [es].

Caso de Uso.

El cliente tiene necesidad de optimizar la produccion diaria
de pany bolleria.

El objetivo es triple. Reducir el desperdicio al final del dia,
optimizar el consumo energético de los hornos y al mismo
tiempo, mejorar la experiencia del cliente ofreciendo
siempre producto recién horneado.

Recopilacion de los datos de venta del establecimiento
del ultime afio. Se consideran otros aspectos
operacionales.

Anlisis
Recopilacion datos
anteriores y procesos

Ahora, también
cada referancia o el stock dispoible de cada uno de los disponible

para control de
frescos.

Se integran a tiempo real datos clave como la venta por

articulos.

Integracion

Alimentacion del
sistema con datos a
tiempo real

ara cada una de las tien
individua de horneado

una de las referencias.

) =) =) =0 =Q

ORDERING, PRODUCTION

& PLANNING

Sugerencias de
Generacién de Ordenes

Sugerencia automatica y en tiempo real
Seguridad en el pronéstico.

Visualizable en
Smartphone o
en Monitor

En Produccién

Descripciones sencillas. Intuitivo y facil de usar.
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Adding value to retail._



